Politica de Cookies

A presente Politica de Cookies € um documento complementar a Politica de Privacidade da
RVM CORRETORA DE SEGUROS. Aqui, vocé encontrara informacdes objetivas e claras sobre o
gue sao Cookies, quais Cookies utilizamos em nossas aplicacdes, qual papel desempenham e
como configura-los.

1. O que sao Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informacdo que sdo baixados em
seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet quando
vocé visita nossa aplicacao.

Eles contém informacdes sobre a sua navegacdao em nossas pdaginas e retém apenas
informagdes relacionadas a suas preferéncias.

Assim, essa pdgina consegue armazenar e recuperar os dados sobre os seus habitos de
navegacdo, de forma a melhorar a experiéncia de uso, por exemplo. E importante frisar que
eles ndo contém informacses pessoais especificas, como dados sensiveis ou bancarios.

O seu navegador armazena os cookies no disco rigido, mas ocupam um espaco de meméria
minimo, que ndo afetam o desempenho do seu computador. A maioria das informacdes sao
apagadas logo ao encerrar a sessdo, como vVoceé vera no préximo topico.

1.1. Tipos de Cookies

Os cookies, quanto a seus proprietarios, podem ser:

Cookies proprietarios: sdao cookies definidos por nds ou por terceiros em nosso nome
Cookies de terceiros: sdo cookies definidos por terceiros confidveis em nossa aplicagdo

Os cookies, quanto ao seu tempo de vida, podem ser:

Cookies de sessdao ou temporarios: sao cookies que expiram assim que vocé fecha o seu
navegador, encerrando a sessao.

Cookies persistentes ou permanentes: sdo cookies que permanecem no seu dispositivo
durante um periodo determinado ou até que vocé os exclua.

Os cookies, quanto a sua finalidade, podem ser:



Cookies necessarios: sdo cookies essenciais que possibilitam a navegacdo em nossas aplicagdes
e 0 acesso a todos 0s recursos; se estes, Nossos servicos podem apresentar mal desempenho
ou ndo funcionar.

Cookies de desempenho: sdo cookies que otimizam a forma que nossas aplicacdes funcionam,
coletando informagdes anGnimas sobre as paginas acessadas.

Cookies de funcionalidade: sdo cookies que memorizam suas preferéncias e escolhas (como
seu nome de usudrio)

Cookies de publicidade: sdo cookies que direcionam anuncios em fungao dos seus interesses e
limitam a quantidade de vezes que o anuncio aparece.

2. Por que usamos Cookies?

A (nome empresarial) utiliza Cookies para fornecer a melhor experiéncia de uso, tornando
nossas aplicacGes mais faceis e personalizadas, tendo por base suas escolhas e
comportamento de navegagado.

Assim, buscamos entender como vocé utiliza nossas aplica¢Oes e ajustar o conteudo para
torna-lo mais relevante para vocég, além de lembrar de suas preferéncias.

Os Cookies participam deste processo porquanto armazenam, leem e executam os dados
necessarios para cumprir com o nosso objetivo.

3. Que tipo de Cookies utilizamos?

Abaixo listamos todos os Cookies que podem ser utilizados pela (home empresarial). E
importante lembrar que vocé pode gerenciar a permissao concedida para cada Cookie em seu
navegador.

Além disso, uma vez que os Cookies capturam dados sobre vocé, aconselhamos a leitura de
nossa Politica de Privacidade, disponivel neste link (link da politica de privacidade).

3.1. Cookies de desempenho

NECESSARIOS
Os cookies sdo essenciais para que o website da RVIM CORRETORA permita que vocé navegue
corretamente, bem como faga o uso de todas as funcionalidades disponiveis.

DESEMPENHO

Os cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com a pagina da RVM
CORRETORA, fornecendo informacgdes sobre as dreas visitadas, o tempo de visita ao site e
quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.



FUNCIONAIS

Os cookies permitem que a pagina da RVM CORRETORA se lembre de suas escolhas, para
proporcionar uma experiéncia personalizada. Também, possibilitam que os Usudrios assistam
a videos e utilizem ferramentas sociais, campos para comentarios, féruns, dentre outros.

MARKETING

Os cookies sdo utilizados para fornecer mais contetdo relevante e do interesse dos Usuarios.
Podem ser utilizados para apresentar publicidade com um maior direcionamento ou limitar o
numero que esta é veiculada, nas paginas da RVM CORRETORA. Também, permitem a
medicdo da eficacia de uma campanha publicitaria lancada.

4. Gerenciamento dos Cookies

A instalacdo dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos
navegadores estar inicialmente configurada para aceitar cookies de forma automatica, vocé
pode rever suas permissoes a qualquer tempo, de forma a bloquea-los, aceita-los ou ativar
notificagcBes para quando alguns cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que vocé acessa nossas aplicacdes, serd requerida a sua
concordancia com a instalacdo destes. Apenas apds a sua aceitacao eles serdo ativados.

Para tanto, utilizamos um sistema de (banner de informagdes ou outro mecanismo que alerta
e solicita o consentimento) na pagina inicial da RVM CORRETORA. Dessa maneira, ndo apenas
solicitamos sua concordancia, mas também informamos que a navegacdo continuada em
nossos sites sera entendida como consentimento.

Como ja dito, vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,
bloquear ou recusar os Cookies. Vocé também pode configurd-los caso a caso. Todavia, a
revogacao do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento
correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuragdes do
navegador, na area de gestao de Cookies.

Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.

Se vocé usa o Firefox.



Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.

Se vocé usa o Microsoft Edge.

Se vocé usa o Opera.

5. Disposicoes finais

Para a RVM CORRETORA, a privacidade e confianca sdao fundamentais para a nossa relacao
com vocé. Estamos sempre nos atualizando para manter os mais altos padrdes de seguranca

Assim, reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. As
mudancas entrardao em vigor logo apds a publicacdo, e vocé serd avisado.

Ao continuar a navegacao nas nossas aplicacdes apds essa mudanca se tornar eficaz, vocé
concorda com elas. Aconselhamos que vocé sempre verifique esta Politica, bem como a nossa
Politica de Privacidade.

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Cookies, entre em contato conosco pelos seguintes
meios:

Meio de contato: privacidade@rvmcorretora.com.br



mailto:privacidade@rvmcorretora.com.br

